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LE COFONDATEUR, COO
ET RESPONSABLE DU
DEPARTEMENT DATA
INTELLIGENCE DE
METLAB EST INSTALLE
A MAURICE DEPUIS
CING ANS SPECIALISE
EM BUSINESS
INTELLIGENCE, DATA
SCIENCE ET DNGITAL
MARKETING, LE
FRANCAIS LUDOVIC
BALLOUX MOUS PARLE
DES COMPETENCES
REQUISES POUR
EXERCER LA
PROFESSION DE DATA
SCIENTIST
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DATA SCIENTIST

L'INTERPRETE DES DONNEES
y

STRESSANT ET PROMETTEUR, mais qui surtout
améne chague jour de nouveaux défis, Data Scientist
est dans le top cing des métiers les plus recherchiés
depuis quelgues années. Le role du Data Scientist
est d'explorer et d'exploiter l'ensemble de données,
connues comme le Big data, internes et externes a
I'entreprise dans le but d'en tirer des informations
stratégiques pour servir le développement. la crois-
sance et la qualité de services. En effet, les constats
émanant de lanalyse des données aident I'entreprise
4 prendre des décisions stratégiques et opération-
nelles et a pivoter vers un modéle =data-drivens.

Ce métier pluridisciplinaire demande de multiples
compétences et surtout de Nexpérience dans diffié-
rents domaines et sur le secteur d’activité de l'entre-
prise. Cette profession nécessite des compétences en
mathématiques, en statistiques et en informatique.
Ludovic Balloux le décrit ainsi : «Dans les aptitudes et
qualités, je dirais qu'il faut étre curieux, passionné par
le digital, rigoureusx, organisé et un communicant. Ce-
pendant, il me semble essentiel d’avoir également de
bonnes connaissances en économie et en marketing
pour bien comprendre les enjeux de l'entreprises.
Lefficience et la pertinence de cette profession re-
posent sur la maitrise parfaite des outils de base
de données (SOL. NoSQL Hadoop, Elasticsearch),
des outils de Data Visualisation, et des logiciels de
Business Intelligence (Tableau Software, Microsoft
Power BI, entre autres). De plus, il est primordial de
manier les langages de programmation tels que R ou
Python pour créer des algorithmes adaptés.

Compte tenu de l'extréme spécialisation cruciale
pour évoluer dans ce domaine, les opportunités d'em-
bauche sont présentes autour le monde. Lémergence
d'entreprises technologigues, de la culture start-up
et la transformation digitale des entreprises locales
contribuent 3 accroitre la demande pour ce poste.
Malgré cela, Ludovic Balloux estime que la demande
pour cé métier est relativement faible localement
pour une multitude de raisons. «=La taille du marché
mauricien, [a méconnaissance du Big data par les
acteurs éconpmiques, les sources externes sur les
données locales (démographie, études de consom-
mation, sondages..) et la jeunesse de l'existence
de formation pour ce nouveau métier expliquent la
faible demande pour ce poste localement»

PAS DE PLACE & UHYPOTHESE

Entre contribuer a Péwvolution des produits et
services en fonction des usages des clients et pro-
mouvoir 'entreprise au sein de la clientéle, le Data
Scientist travaille en étroite collaboration avec les
autres départements. A Netlab, le rdle du Data
Scientist est dinterpréter des résultats pour amélio-
rer lexpérience chient et ensuite de les partager avec
les départements Marketing et Recherche et Déve-
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loppement. «La valeur ajoutée principale est d'aider
Fentreprise dans sa prise de décisions en laissant
muoins de place aux hypothéses et aux doutes quand
on peut justifier une stratégie avec les données et les
bons indicateurs. Je vois également Fapport de va-
leur & pratiquement tous les départements et tous
les collaborateurs de l'entreprise, les bonnes infor-
mations contribuant & l'améNoration continue de la
qualité et du confort de travall de chacun ; c'est un
avantage concurrentiel indéniablew, souligne-t-il. En
outre, observe-t-il, au niveau opérationnel, la mise
en place de l'intelligence artificielle sur le moyen
terme permet de favoriser linnovation et d'améhorer
les processus, voire de changer La topologe des mé-
tiers de l'entreprise d'aujourdhus,

La révolution numérique imphque-t-elle des
changements dans le métier du Data Scientist ?
Lévolution principale est plutdt au niveau des diffé-
rents types de données 3 manipuler, notamment avec
I'arrivée des objets connectés, des donndées de san-
té, des données ssues de l'analyse des comporte-
ments et des données issues de vidéos, par exemple.
wil faudra trouver des solutions powr connecter ces
types de données entre efles=, suggere-t-il.

Pour un Data Scientist, le trait de caractére phare
est d’avoir de 'éthique professionnelle. Ludovic Bal-
lowx exphque : «Nous savons tous gue beaucoup de
données personnefies sont collectées & tous les ni-
veaux ; I'éthigue ntervient ici sur lexploitation de ces
dermiéres, qui doivent impérativement étre dtudides
en volume et non de fagon nominative et person-
nelle, et la démarche de fond doit bien étre d'améfio-
rer la qualité de vie des Mauriciens.
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